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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาการใชบ้ริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ีการเกษตรประจ าต าบล(ศบกต.)ของ 
เกษตรกรในอ าเภอสบเมย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคล สงัคมและ 
เศรษฐกิจของเกษตรกร 2) ระดบัการเขา้ร่วมกิจกรรม ระดบัประโยชน์และระดบัความน่าสนใจของเกษตรกรต่อ 
กิจกรรมของศบกต.  3) ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานของศบกต. 4) สภาพปัญหาและ 
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการงานศบกต. 
  ประชากรคือเกษตรกรท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีอ าเภอสบเมย จ านวน 6,867 คน  ก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้น 
การวจิยัไดจ้ านวน 267 คน สุ่มตวัอยา่งแบบพบโดยบงัเอิญ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสมัภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้น 
การวจิยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุดค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการจดัอนัดบั  
  ผลการวจิยัพบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายเุฉล่ีย 37.77 ปี เป็นชาวพ้ืนเมือง จบการศึกษา 
ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 4ประสบการณ์ดา้นการเกษตรเฉล่ีย 10.03 ปี เคยติดต่อส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีการเกษตร 1-2  
คร้ังต่อปี มีพ้ืนท่ีท าการเกษตรเฉล่ีย 9.01 ไร่ รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน 41,771.54 บาทต่อปี มีการเขา้ร่วมกิจกรรม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เห็นวา่กิจกรรมมีประโยชน์และความน่าสนใจอยูใ่นระดบัมาก  มีความพึงพอใจในดา้น 
สถานท่ีและการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย  ปัญหาในการใชบ้ริการคือ แปลงสาธิตมีนอ้ย กิจกรรมไม่หลากหลาย  
ขอ้มูลข่าวสาร/ขอ้มูลวชิาการไม่เป็นปัจจุบนั ไม่มีเจา้หนา้ท่ีอยูป่ระจ า ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาคือใช ้
เทคโนโลยช่ีวยในการบริการขอ้มูลข่าวสาร เพ่ิมแปลงสาธิตและกิจกรรมใหม้ากข้ึน จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีอยูป่ระจ า 
ศบกต. 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าส าคญั ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล(ศบกต.)ในอ าเภอสบเมย  
 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
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Abstract 

 

The objectives of this research were to study the use of service at  the Sub-

District Agricultural Technology Transfer and Service Center of farmers in Sopmoei 

District, Maehongson Province regarding (1) basic individual and socio-economic 

circumstance of farmers (2) level of activity participation, level of benefit, level of 

interestingness of farmers toward activity of the Center 3) satisfaction of farmers 

towards operation of the Sub-District Agricultural Technology Transfer and Service 

Center (4) problems and suggestions for rendering service by the Sub-District 

Agricultural Technology Transfer and Service Center.   

 Population was a number of 6,867 farmers in the area of Sopmoei District.  

With calculation, a number of 267 samples were found by accidental random 

sampling, Data was compiled by an interview form. Statistics used included 

frequency, percentage, minimum value, maximum value, mean, standard deviation 

and ranking.  

Results of the research indicated most of the farmers were native male with 

the average age at 37.77 years.  They were educated at lower primary level (Prathom 

4).  Their average experience in agriculture was 10.03 years.  One or two times a year, 

they contacted with agricultural extension agents.  Their average agricultural area was 

9.01 rai.  The average annual income of household was 41,771.54 baht. Their 

participation in activity was at medium level.   According to their opinions, the 

advantage of activity and interestingness were at high level.  However, satisfaction 

over location and operation was at low level.  Problems when using service were; a 

few demonstration patches, activities were not diverse, news/information/academic 

information was not up-to-date, and staff was not around to station.  To solve the 

problems, they suggested information technology be used for information service, 

more demonstration patches, more diverse activities, the Center staff should always 

be around.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Sub-District Agricultural Technology Transfer and Service    

Center,Sopmoei District, Maehongson Province 
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บทน า 
 กรมส่งเสริมการเกษตรไดรั้บมอบหมายจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ใหด้ าเนินการจดัตั้ง 
ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล(ศบกต.)  ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 21   
พฤศจิกายน  2543  เพ่ือเป็นศูนยก์ลางความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  องคก์รทอ้งถ่ิน  และเกษตรกร  ใน 
การพฒันาการเกษตรและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของเกษตรกร  และการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ   
สนบัสนุนใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมในการวเิคราะห์ปัญหา  ก าหนดทิศทางการพฒันาและก าหนดโครงการกิจกรรม 
ดว้ยตนเอง  โดยปรับเปล่ียนกระบวนการท างานของหน่วยงานสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในระดบัพ้ืนท่ี 
ใหเ้กิดการบูรณาการ  สามารถใหบ้ริการแก่เกษตรกรท่ีจุดเดียวเพ่ือเป็นการเพ่ิมศกัยภาพชุมชนและเป็นเครือข่าย 
การเรียนรู้  เพ่ือขยายผลใหส้อดคลอ้งกบัแผนบริหารการพฒันาในการกระจายอ านาจสู่ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน  พร้อม 
ทั้งมุ่งเนน้ใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ควบคู่กบัการพฒันาดา้นการเกษตร  โดยชุมชนมีส่วนร่วมอนัเป็นไปตาม 
แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ  ท่ีตอ้งการกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินพ่ึงตนเอง  ศูนยบ์ริการและถ่ายทอด 
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลจึงเป็นศูนยบ์ริการ  แลกเปล่ียน  เผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลความรู้  และเทคโนโลย ี
ดา้นการเกษตร  ใหเ้กษตรกรมีส่วนร่วมและด าเนินกิจกรรมการทดสอบเทคโนโลยชุีมชน  การสาธิตตน้แบบเชิง 
ผสมผสานกิจกรรมการเกษตร  และการสาธิตน าร่องเชิงการผลิตทางการเกษตรเฉพาะดา้น  พร้อมทั้งสร้างชุมชน 
เครือข่ายพฒันาการเกษตร  ใหส้ามารถน าไปปรับใชใ้นไร่นาไดอ้ยา่งเหมาะสม  อนัจะก่อใหเ้กิดการพฒันาการ 
เกษตรท่ีมีการเช่ือมโยงการปฏิบติังาน  ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ  องคก์ร  แกนน ากลุ่มอาชีพ  และหน่วยงานต่างๆ  
 ในลกัษณะบูรณาการ และสอดประสานกนั  อนัเป็นปัจจยัส าคญัผลกัดนัศกัยภาพชุมชนใหเ้ขม้แขง็  และพ่ึงพา 
ตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2545) 
 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  โดยส านกังานเกษตรจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  ไดด้ าเนินการจดัตั้งศูนยบ์ริการและ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล  จ านวน 35 ศูนย ์ และในส่วนของอ าเภอสบเมยมีจ านวน 6 ศูนย ์
ครอบคลุมพ้ืนท่ี  6 ต าบล ไดแ้ก่ต าบลแม่คะตวน ต าบลแม่สวด ต าบลสบเมย  ต าบลแม่สามแลบ ต าบลป่าโปง 
และต าบลกองก๋อย (ศบกต.)ทั้ง 6 ต าบลรับผิดชอบหมู่บา้นจ านวน 58 หมู่บา้น   เพ่ือเป็นศูนยก์ลางใหเ้กษตรกรใน 
แต่ละต าบลเขา้มามีส่วนร่วมในการวเิคราะห์วางแผน  แกไ้ขปัญหา  พร้อมทั้งพฒันาดา้นการเกษตรดว้ยตนเอง    
และจดัใหมี้การถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม ดูงาน ใหค้  าแนะน า หรือการจดักระบวนการเรียนรู้รูปแบบอ่ืน ๆ  
เพ่ือใหเ้กษตรกรรวมกลุ่มกนัเรียนรู้ และพฒันาอาชีพ หรือการแกไ้ขปัญหาเปิดบริการใหเ้กษตรกรในดา้นต่างๆ 
ดงัน้ี การใหค้  าปรึกษา / ค  าแนะน า   การประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ / เอกสารค าแนะน า   การใหบ้ริการวนิิจฉยั 
ศตัรูพืช วเิคราะห์ดิน การจดทะเบียนต่างๆ   ฯลฯ รับเร่ืองปัญหาทางดา้นการเกษตรและร่วมในการใหบ้ริการทาง 
การเกษตร   การสนบัสนุนปัจจยัการผลิตเพื่อการเรียนรู้ (กรณีท่ีมีโครงการสนบัสนุน)  
 อ าเภอสบเมยไดด้ าเนินงานศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรมาเป็นระยะเวลานานและมี 
แนวคิดในการพฒันางานศูนยใ์หดี้ยิง่ข้ึน แตใ่นการพฒันาการด าเนินงานของศูนยฯ์จ าเป็นตอ้งมีแนวทางในการวาง 
แผนการด าเนินงานเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์แก่เกษตรกรอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด การวางแนวทางใน 
การด าเนินงานจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของศูนยฯ์เพ่ือประกอบการตดัสินใจ ดงันั้นจึงควรท่ี 
จะศึกษาการใชบ้ริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลในอ าเภอสบเมย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
 ตลอดจนปัญหาและแนวทางแกไ้ขในการด าเนินงาน เพ่ือเป็นประโยชน์แก่คณะท างาน เจา้หนา้ท่ีและเกษตรกรท่ีรับ 
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บริการจากศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลทั้งภายในอ าเภอสบเมย  และท่ีอ่ืนๆ  พร้อมทั้ง 
หน่วยราชการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน างานวจิยัน้ีไปพฒันาปรับปรุงเพ่ือการบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
    การวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1)  สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคล ทางสงัคมและเศรษฐกิจของ 
เกษตรกร (2)ระดบัการเขา้ร่วมกิจกรรม ระดบัประโยชน์และระดบัความน่าสนใจของเกษตรกรต่อกิจกรรมของ 
ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล  (3)ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานของ 
ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล(4)สภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการให ้
บริการงานศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล  
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
  ประชากรคือเกษตรกรท่ีข้ึนทะเบียนเกษตรกรกบัส านกังานเกษตรอ าเภอสบเมย จ านวน 6,867 คน   
ค านวณตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัไดจ้ านวน 267 คน สุ่มตวัอยา่งแบบพบโดยบงัเอิญ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  เป็นแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ยค าถามแบบปลายปิด และ 
ปลายเปิดโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ (1) ขอ้มูลสภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคล ทางดา้นสงัคม เศรษฐกิจของเกษตรกร 
(2)ขอ้มูลทางดา้นกายภาพของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล(3)  ขอ้มูลทางดา้นความ 
คิดเห็นและความพึงพอใจต่อศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลและ(4) ปัญหาและ 
ขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล อ าเภอสบเมย จงัหวดั 
แม่ฮ่องสอน น าแบบสมัภาษณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ระหวา่งเดือนกมุภาพนัธ์ ถึงเดือนมีนาคม  
2556 จากนั้นน าขอ้มูลมาวเิคราะห์                    
 การวเิคราะห์ขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป วเิคราะห์ขอ้มลู 
ทางสถิติไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการจดัอนัดบั 
 
ผลการวจิยั 
 ขอ้มูลสภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคล ทางสงัคมและเศรษฐกิจของเกษตรกร 
 ผลการวเิคราะห์สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคล ทางสงัคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรท่ีมีผลต่อการใช ้
บริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล  อ าเภอสบเมย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่  
เกษตรกรส่วนใหญ่ ร้อยละ 58.90 เป็นเพศชายมีอายเุฉล่ีย 37.77 ปี ร้อยละ 57.68 เป็นชาวพ้ืนเมือง ร้อยละ 40.45  
จบการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 4 มี ประสบการณ์ดา้นการเกษตรเฉล่ีย 10.03  ปี ร้อยละ 33.33 แรงงานส่วน 
ใหญ่ในครัวเรือนจะเป็นเพศชาย จ านวน 1-2 คน ร้อยละ 73.03  เพศหญิงจ านวน 1-2 คน ร้อยละ 57.68 ท่ีตั้ง 
บา้นเรือนส่วนใหญ่ตั้งอยูบ่นพ้ืนท่ีสูง  ร้อยละ 94.40 ไม่ไดเ้ป็นอาสาสมคัรและผูน้ าชุมชน การส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ี 
ส่งเสริมการเกษตรพบวา่เฉล่ีย 1.88 คร้ังต่อปี  เกษตรกรร้อยละ64.76 เป็นกลุ่มลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ 
สหกรณ์การเกษตร เกษตรกรส่วนใหญ่ถือครองท่ีดินเฉล่ีย 9.01 ไร่และ มีโฉนดท่ีดินนอ้ยกวา่ 5 ไร่ 
 แบบสปก.มีจ านวนนอ้ยกวา่ 5 ไร่  แบบ นส.3 มีจ านวนนอ้ยกวา่ 5 ไร่และไม่มีเอกสารสิทธ์ิมีจ านวน 5-10 ไร่  
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ขนาดพ้ืนท่ีท าการเกษตรร้อยละ 46.40 มีพ้ืนท่ีท าการเกษตรนอ้ยกวา่ 5 ไร่ ส่วนใหญ่ปลูกขา้วจ านวน 3-5 ไร่ ปลูก 
พืชไร่จ าวน 3-5 ไร่ และปลูกพืชผกัจ านวน 6 ไร่ข้ึนไป เฉล่ียรายไดข้องครัวเรือนปี 2555 เฉล่ีย 41,771.54 บาท 
 ร้อยละ 59.20 ไดรั้บเงินทุนจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์และเฉล่ียมีหน้ีสิน 29,121.72 บาท 
      ระดบัการเขา้ร่วมกิจกรรม ระดบัประโยชน์และระดบัความน่าสนใจของเกษตรกรต่อกิจกรรมของ 
ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล   
     ผลการวเิคราะห์การเขา้ร่วมกิจกรรมศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลของ
เกษตรกร พบวา่ เกษตรกรมีการเขา้ร่วมกิจกรรมของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล

อยูร่ะดบัมาก (  X = 3.41 ) โดยมีการเขา้ร่วมกิจกรรมการศึกษาเรียนรู้จากแปลงสาธิต การรับบริการทาง
การเกษตร การเขา้รับการอบรมท่ีศูนยฯ์จดัข้ึนตามล าดบั  ดา้นประโยชน์ของกิจกรรมพบวา่เกษตรกรเห็นวา่

กิจกรรมของศูนยฯ์มีประโยชนต่์อเกษตรกรอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.41 )โดยใหล้ าดบัความเป็นประโยชน์ คือการ
เขา้รับการอบรมท่ีศูนยจ์ดัข้ึน การเขา้ร่วมศึกษาดูงานและการเขา้ไปศึกษาเรียนรู้จากแปลงสาธิตของศูนยฯ์
ตามล าดบั ดา้นความน่าสนใจของกิจกรรมของศูนยฯ์พบวา่เกษตรกรใหร้ะดบัความน่าสนใจกิจกรรมของศูนยฯ์อยู่

ในระดบัมาก (X  = 3.91 ) โดยมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจคือ การเขา้ร่วมศึกษาดูงาน การเขา้ไปศึกษาเรียนรู้จากแปลง
สาธิตของศูนยฯ์และการเขา้รับการอบรมท่ีศูนยจ์ดัข้ึนตามล าดบั 
 ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร 
ประจ าต าบล 
  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานของศูนยบ์ริการและถ่ายทอด 
เทคโนโลย ีการเกษตรประจ าต าบลพบวา่ เกษตรกรมีความพึงพอใจท่ีศูนยมี์การพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการ 

ใหดี้ยิง่ข้ึนอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.06) มีความพึงพอใจต่อความน่าสนใจเขา้ไปศึกษาเรียนรู้ของจุดสาธิต  
ความถูกตอ้งแม่นย  าน่าเช่ือถือในความรู้ทกัษะวชิาการของคณะกรรมการ/วทิยากรของศูนยฯ์ อยูใ่นระดบันอ้ย 
และมีความพึงพอใจในความเหมาะสมของสถานท่ีตั้ง  ความสะดวกความสะอาดของท่ีท าการศูนยฯ์   ความ 
ทนัสมยัเป็นปัจจุบนัของเอกสารวชิาการ ความเพียงพอของขอ้มูลขา่วสาร เอกสารวชิาการท่ีใชเ้ผยแพร่อยูใ่นระดบั 

นอ้ยท่ีสุด (X = 1.70 ) ตามล าดบั ส่วนความพึงพอใจดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการของศูนยฯ์พบวา่เกษตรกรมี 

ความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.74) เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่เกษตรกรมีความพึงพอใจ 
ทกัษะการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการท่ีใหบ้ริการ(พดูชดัเจน ส่ือสารเขา้ใจ)   ความซ่ือสตัยสุ์จริตของ 
เจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการท่ีใหบ้ริการ  ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการท่ีใหบ้ริการ  
ความมีน ้ าใจเอ้ืออารีของเจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการท่ีใหบ้ริการ   ความสุภาพของเจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมท่ี 

ใหบ้ริการงานศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล     ความน่าเช่ือถือบุคลิกภาพความรู้ 
ความสามารถของวทิยากรเหมาะสมกบัการเป็นผูถ่้ายทอดเทคโนโลย ี  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของ 
เจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการท่ีใหบ้ริการ ความเหมาะสมในการแตง่กายของเจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการ 
ตามล าดบั 
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    สภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการงานศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
 การเกษตรประจ าต าบล  
    จากการศึกษาปัญหาและขอ้เสนอะแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการงานศูนยบ์ริการและถ่ายทอด 
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี ดา้นอาคารสถานท่ีพบวา่มีปัญหาเร่ืองสถานท่ีคบัแคบ 
 บา้นเรือนของเกษตรกรตั้งอยูห่่างไกลจากศูนยฯ์ขอ้เสนอแนะการแกไ้ขปัญหา คือ จดัอาคารสถานท่ีใหเ้พียงพอต่อ 
การใหบ้ริการและจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีจากศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยปีระจ าต าบลไปใหบ้ริการค าแนะน า 
 ปรึกษาตามหมู่บา้นท่ีอยูห่่างไกล 
       ดา้นขอ้มูลข่าวสาร/ขอ้มูลวชิาการ พบวา่ขอ้มูลข่าวสารไม่เป็นปัจจุบนั ขอ้มูลทางการเกษตรไม่ 
ครอบคลุมทุกดา้นและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของเกษตรกร แนวทางแกไ้ขปัญหาคือ จดัใหมี้ขอ้มูลข่าวสารท่ี 
ทนัต่อเวลาและเหตุการณ์ครอบคลุมการเกษตรทุกดา้นอยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการของเกษตรกร ควรมีการใช ้
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มามีส่วนช่วยในการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร  
     ดา้นบุคลากร พบวา่มีปัญหาเร่ืองบุคลากรไม่เพียงพอ บางคร้ังไม่มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูป่ระจ า 
ศูนยแ์ละบุคลากรบางคนขาดความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการเกษตรแนวทางแกไ้ขปัญหาคือควรจดัหาบุคลากรคอย 
ใหบ้ริการใหเ้พียงพอต่อจ านวนของผูใ้ชบ้ริการ จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอยูป่ระจ าศูนยฯ์ เพ่ือคอยใหบ้ริการ 
ค าปรึกษาแก่เกษตรกร และควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีเพ่ือใหมี้ความรู้สามารถตอบค าถามเกษตรกร 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
     ดา้นการใหบ้ริการงานศูนย ์พบวา่มีปัญหาเร่ือง มีแปลงสาธิตนอ้ยและกิจกรรมท่ีจดัไวใ้นแปลงสาธิต 
ไม่หลากหลาย แนวทางการแกไ้ขปัญหาคือจดัใหมี้แปลงสาธิตเพ่ิมมากข้ึนและมีกิจกรรมสาธิตในแปลงท่ี 
หลากหลายเพื่อใหเ้กษตรกรสามารถศึกษาเรียนรู้ดา้นการเกษตรไดทุ้กเร่ือง 
 
อภิปรายผลการวจิยั 

1. จากวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีตอ้งการทราบถึงระดบัการเขา้ร่วมกิจกรรม ระดบัประโยชน์และ 
ระดบัความน่าสนใจของเกษตรกรต่อกิจกรรมของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลผล 
การศึกษาพบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่จะเขา้ร่วมกิจกรรมโดยการศึกษาเรียนรู้จากแปลงสาธิตและรับบริการขอ้มูล 
ข่าวสาร ความรู้ วชิาการจากศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล รวมถึงการเขา้รับการ 
อบรมท่ีศูนย ์ฯ จดัข้ึน เพ่ือพฒันาปรับปรุง และเพ่ิมประสิทธิภาพการประกอบ อาชีพการเกษตร โดยเห็นวา่ 
กิจกรรมของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลมีประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก เกษตรกร 
เห็นถึงความส าคญัของการเขา้รับการอบรมท่ีศูนยฯ์จดัข้ึน เห็นถึงประโยชน์ของการศึกษาเรียนรู้จากแปลงสาธิต 
ของศูนยฯ์ การรับบริการทางการเกษตร การรับบริการขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ วชิาการจากศูนย ์ฯ การจดัเวทีชุมชน  
การจดันิทรรศการ และการรับบริการการรับรองขอ้มูลจามล าดบั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ  รัตนะ สวสัดี 
(2549) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของเกษตรกรในศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล 
บางขนาก อ าเภอบางน ้ าเปร้ียว จงัหวดัฉะเชิงเทรา จากผลการวจิยัพบวา่เกษตรกรมีส่วนร่วมในการใชป้ระโยชน ์
จากขอ้มูลในระดบันอ้ยมาก แต่มีส่วนร่วมในการใชป้ระโยชน์จากจุดสาธิตและถ่ายทอดทคโนโลย ีการเกษตรใน 
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเกษตรกรใหค้วามน่าสนใจของกิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก จากการศึกษาดูงาน การเขา้ไปศึกษา 
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เรียนรู้จากแปลงสาธิตของศูนยฯ์ การเขา้รับการอบรมท่ีศูนยจ์ดัข้ึน การจดัแสดงนิทรรศการและการจดัท าเวที 
ชุมชน การรับบริการทางการเกษตร การรับบริการขอ้มูลข่าวสารความรู้วชิาการจากศูนย ์ฯ และการรับบริการ 
รับรองขอ้มูลของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ีการเกษตรประจ าต าบลตามล าดบั จะเห็นไดว้า่เกษตรกร 
สนใจในเร่ืองของการเขา้ร่วมศึกษาดูงาน  เน่ืองจากไดรั้บประสบการณ์และความรู้ท่ีหลากหลายรวมถึงการ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อท่ีจะไดน้ ามาพฒันางานทางดา้นการเกษตรของตนเอง  
                    จากขอ้มูลผลการศึกษาดงักล่าวโดยรวมพบวา่เกษตรกรเขา้ร่วมกิจกรรมมาก และเห็นวา่ กิจกรรมของ  
ศูนยฯ์มีประโยชน์และความน่าสนใจมากเช่นกนัแต่เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียโดยละเอียดแลว้พบวา่ความสมัพนัธ์ของ 
ขอ้มูลไม่สมัพนัธ์กนั เพราะเกษตรกรเห็นวา่กิจกรรมมีประโยชน์และความน่าสนใจมากแต่กลบัมีการเขา้ร่วม 
กิจกรรมนอ้ย  เน่ืองจากกิจกรรมบางประเภทมีการใชง้บประมาณสูงในการใหบ้ริการแก่เกษตรกร จึงใหบ้ริการแก่ 
เกษตรกรไดอ้ยา่งจ ากดัง 

2. จากการศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานของศูนยบ์ริการและถ่ายทอด 
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลพบวา่  เกษตรกรมีความพึงพอใจท่ีศูนยฯ์มีการปรับปรุงและพฒันาการให ้
บริการแก่เกษตรกรในระดบัมาก  แต่เกษตรกรกลบัมีความพึงพอใจต่อความน่าสนใจของจุดสาธิต  ความรู้ทกัษะ 
วชิาการของคณะกรรมการ ความแม่นย  าในวชิาการของวทิยากร อยูใ่นระดบันอ้ยมีความพึงพอใจต่อความเพียงพอ 
ต่อขอ้มูลข่าวสารเอกสารเผยแพร่ความรู้  ความตอ้งการของเกษตรกรและทนัต่อเหตุการณ์และเป็นปัจจุบนัของ 
ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ วชิาการความสะดวกสะอาดของท่ีท าการศูนยฯ์ ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งศูนยฯ์นอ้ย 
ท่ีสุดตามล าดบั โดยดา้นสถานท่ีจะเห็นไดว้า่เป็นไปตามแนวนโยบายกรมส่งเสริมการเกษตรท่ีวา่ท่ีท าการศูนยฯ์ 
จดัตั้งข้ึนเป็นเพียงศูนยก์ลางของชุมชน มิใช่จดัตั้งหน่วยงานข้ึนใหม่จึงใชอ้าคารสถานท่ีท่ีมีอยูแ่ลว้ในชุมชน ปกติ 
จะขอใชส้ถานท่ีของ อบต. เป็นหลกั ซ่ึงจะเป็นท่ีรวบรวม น าเสนอและบริการขอ้มูล ตลอดจนใชเ้ป็นท่ีประชุม จดั 
เวทีชาวบา้น ฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ แตปั่จจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการขยายหน่วยงานมาก 
ยิง่ข้ึนท าใหอ้าคารท่ีท าการไม่เพียงพอต่อการใชป้ระโยชน์ จึงไม่สามารถแบ่งพ้ืนท่ีใหศู้นยฯ์ด าเนินงานในพ้ืนท่ี 
อบต.ได ้ดงันั้นศูนยฯ์ จึงตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาเร่ืองอาคารสถานท่ีใหดี้ยิง่ข้ึนเพ่ือรองรับการใหบ้ริการแก่ 
เกษตรกรต่อไป   
          ดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ พบวา่เกษตรกรมีความพึงพอใจในดา้นทกัษะส่ือสารของเจา้หนา้ท่ี 
และคณะกรรมการท่ีใหบ้ริการ (พดูชดัเจน ส่ือสารเขา้ใจ) ในระดบัมาก มีความพึงพอใจในความซ่ือสตัยสุ์จริตของ 
เจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการผูใ้หบ้ริการ ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการท่ีใหบ้ริการ  
ความมีน ้ าใจเอ้ืออารีของเจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการท่ีใหบ้ริการ ความสุภาพของเจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการท่ี 
ใหบ้ริการงานศูนยฯ์  บุคลิกความน่าเช่ือถือความรู้ความสามารถเหมาะกบัการเป็นผูถ่้ายทอดเทคโนโลย ี ความ 
รวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการ ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีและ 
คณะกรรมการ ตามล าดบัจากคู่มือแนวทางการจดัตั้งศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล 
ของกรมส่งเสริมการเกษตร (2543 ) จะเห็นไดว้า่คณะกรรมการบริหารศูนยฯ์จะประกอบดว้ยตวัแทนของชุมชน  
ตวัแทนกลุ่มจากสาขาอาชีพต่างๆ ตวัแทนอบต. และตวัแทนหมูบ่า้น โดยมีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ี 
รับผิดชอบต าบลท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการ ความส าคญัของ คณะกรรมการบริหารศูนยฯ์ ก็คือ การร่วมกบั 
เกษตรกรในชุมชนเพื่อจดัท าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต าบล และบริหารจดัการทรัพยากรดา้นการเกษตร  
งบประมาณ และโครงการต่างๆ  จากบทบาทและหนา้ท่ีดงักล่าวต่างมีส่วนส่งเสริมท าใหเ้จา้หนา้ท่ีและบุคลากรท่ี 
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ใหบ้ริการมีทกัษะการส่ือสารพดูชดัเจน  มีการส่ือสารดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย มีความซ่ือสตัยสุ์จริต กระตือรือร้นและ 
เอาใจใส่ต่อเกษตรกร มีน ้ าใจมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือและมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ  
       จากการศึกษาพบวา่ปัญหาในการจดักิจกรรมและโครงการของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
การเกษตรส่วนใหญ่จะเป็นในเร่ืองของบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบติัท าใหไ้ม่มีเจา้หนา้ท่ีอยูป่ระจ าศูนยฯ์และ 
จุดสาธิตเพ่ือคอยใหบ้ริการแก่เกษตรกร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพงษศ์กัด์ิ องักสิทธ์ิและคณะ(2546) ไดท้ า 
การวจิยัเชิงคุณภาพเร่ืองการยอมรับและรูปแบบท่ีเหมาะสมในการด าเนินงานเตรียมความพร้อมของศูนยบ์ริการ 
และถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล  จากรายงานผลการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของคณะกรรมการ 
ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลและเกษตรกร  พบวา่การจดัตั้งจุดสาธิต  เม่ือมีการ 
จดัตั้งใหแ้ลว้ก็ไม่มีการติดตามผลโดยบางแห่งเจา้หนา้ท่ีไม่เคยเขา้ไปในแปลงสาธิตมา 1-2 ปีแลว้ การท่ีจะใหจุ้ด 
สาธิตมีประโยชน์นั้นควรจะมีการติดตามการด าเนินงานและใหก้ารสนบัสนุน จึงจะเกิดประโยชน์มากข้ึนกวา่เดิม 
  นอกจากนั้นปัญหาท่ีส าคญัคืองบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรไม่เพียงพอต่อการจดักิจรรมของศูนยฯ์ท าใหก้ารจดั 
กิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย ์ฯ ไม่ต่อเน่ืองและไม่สามารถต่อยอดกิจกรรมได ้เกษตรกรจึงเกิดความเขา้ใจวา่เจา้หนา้ท่ี 
ละเลยการปฏิบติังานเกิดการต่อตา้นไม่ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานกบัเจา้หนา้ท่ี การด าเนินการควรแนะน า 
ท าความเขา้ใจแก่เกษตรกรใหม้ากข้ึน เพ่ือทราบปัญหาร่วมกนัและร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหาใหค้รอบคลุมทุกดา้น 
และใหเ้กิดความรู้และน าไปสู่การปฏิบติัในการด าเนินงานใหเ้กิดผลส าเร็จ  สอดคลอ้งกบั Boyle (1978) อา้งใน  
รัตนะ  สวสัดี(2551:60) เพราะการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการเร่งกระบวนการเปล่ียนแปลงและลดการ 
ต่อตา้น จากปัญหาดงักล่าวจึงควรมีการแกปั้ญหาดา้นอาคารสถานท่ีใหเ้พียงพอสะดวกสะอาดต่อการใหบ้ริการ  
ควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยแ์ละออกใหบ้ริการแก่เกษตรกรตามหมู่บา้นท่ีอยูห่่างไกล  ใชเ้ทคโนโลย ี
คอมพิวเตอร์เขา้มามีส่วนช่วยในการสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารวชิาการ  ปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบ้ริการให ้
สอดคลอ้งกบัสภาพทางสงัคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพงษศ์กัด์ิ องักสิทธ์ิและคณะ(2546) ดท้ าการวจิยัเชิง 
คุณภาพเร่ือง การยอมรับและรูปแบบท่ีเหมาะสม  ในการด าเนินงานเตรียมความพร้อมของศูนยบ์ริการและ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล  จากรายงานผลการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของคณะกรรมการ 
ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ีการเกษตรประจ าต าบล และเกษตรกรพบวา่  การจดัตั้งจุดสาธิตเม่ือมีการ 
จดัตั้งใหแ้ลว้ก็ไม่มีการติดตามผลโดยบางแห่ง  เจา้หนา้ท่ีไม่เคยเขา้ไปในแปลงสาธิตมา 1-2 ปีแลว้ การท่ีจะใหจุ้ด 
สาธิตมีประโยชน์นั้น  ควรจะมีการติดตามการด าเนินงานและใหก้ารสนบัสนุน  จึงจะเกิดประโยชนม์ากข้ึน 
กวา่เดิมดา้นการใหบ้ริการงานศูนย ์ฯ ควรจดัแปลงสาธิตเพ่ิมใหม้ากข้ึนและมีพืชท่ีหลากหลายและมีสาธิตวธีิการ 
เล้ียงสตัว ์ เพ่ือถ่ายทอดวชิาการและเทคนิคท่ีหลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรมส่งเสริมการเกษตร(2542)ท่ีได ้
สรุปผลการด าเนินงานศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลน าร่องปี 2542  ทัว่ประเทศ  
จ านวน 76 ศูนย ์ พบวา่ ร้อยละ 65 ยงัไม่พฒันาจุดสาธิตใหมี้ความพร้อมเน่ืองจากส่วนใหญ่จุดสาธิตเป็นแบบต่อ 
ยอดจากของเดิม 
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ข้อเสนอแนะ  
   ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
                    1.ขอ้เสนอแนะต่อศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล จากการศึกษาระดบัการ

เขา้ร่วมกิจกรรม  ระดบัประโยชน์และระดบัความน่าสนใจของเกษตรกรต่อกิจกรรมของศูนยบ์ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล   ควรมีการปรับปรุงเพ่ิมปริมาณและมีพนัธ์ุพืชท่ีหลากหลายในแปลงสาธิตให้
เพียงพอต่อความตอ้งการของเกษตรกร มีการจดักิจกรรมอยา่งหลากอยา่งต่อเน่ืองใหก้บัเกษตรกร   ควรมีการจดั
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแก่เกษตรกรท่ีอยูห่่างไกลและการเดินทางล าบากและใหอ้าสาสมคัรเกษตร  อาสาสมคัรเกษตร
หมู่บา้น หรือเกษตรหมู่บา้นมีส่วนร่วมในการใหบ้ริการเกษตรกร   ควรมีการปรับปรุงเร่ืองสถานท่ีและการบริการ
ขอ้มูลข่าวสาร อาจมีการน าเทคโนโลยมีาช่วยในการบริการขอ้มูล 
 2.ขอ้เสนอแนะต่อเจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล จากการ 
ศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ า 
ต าบล  คณะกรรมการและเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยฯ์ควรมีวธีิการส่ือสารท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายและมีความรู้ถูกตอ้ง 
แม่นย  า ควรมีการแต่งกายท่ีเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

  3.ขอ้เสนอแนะแก่เกษตรกรจากการศึกษาระดบัการเขา้ร่วมกิจกรรมของเกษตรกร เกษตรกรควรมีส่วน
ร่วมในการส ารวจ วเิคราะห์ขอ้มลูดา้นการเกษตร ขอ้มูลภยัธรรมชาติและมีส่วนร่วมในเวทีการจดัท าแผนพฒันา
ของหมู่บา้น 

  4.ขอ้เสนอแนะต่อกรมส่งเสริมการเกษตร จากการศึกษาระดบัการเขา้ร่วมกิจกรรม  ระดบัประโยชน์
ระดบัความน่าสนใจของเกษตรกต่อกิจกรรมของศูนยฯ์ ปัญหาและขอ้เสนอแนะของเกษตรกรท่ีใชบ้ริการศูนยฯ์ 
ควรประชาสมัพนัธ์งานศูนยฯ์ผา่นส่ือต่างๆ อาทิเช่น วทิย ุโทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพต์่างๆ เพ่ือใหเ้กษตรกรและ
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ระหนกัถึงบทบาทและความส าคญัของศูนยฯ์ 

   ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองต่อไปน้ี 
  1.ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อเจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล 

เพ่ือใหท้ราบถึงปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาส าหรับเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการเกษตรกร 
  2.ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชจุ้ดสาธิตในการถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรของศูนยบ์ริการและถ่ายทอด

เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชจุ้ดสาธิตในการถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร
ใหเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 

  3.ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการด าเนินงานของศูนยบ์ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเพื่อให้เกษตรกรเขา้ใจและเห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ของศูนยฯ์ 

  4.ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของคณะกรรมบริหารศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร
ประจ าต าบล เพ่ือใหท้ราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการในการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารศูนยฯ์ 

  5.ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัย 
ปัญหาและแนวทางท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร 
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